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iEL

ANTES DE COMECAR

Trés coisas abertas, e nada para digitar do slide

01 - NO APP DESKTOP DO CLAUDE 02 - AO LADO 03 - NUM EDITOR QUALQUER

O Claude Pro, logado no app

Instalado no seu computador, Nao No
navegador: a partir da noite 2, a aba Code so
existe no app.

J

IA com Claude -

Do Zero a Produtividade Total

A pagina do curso

rslimaeng.github.io/ia-com-claude-iel. Cada
pratica tem |a os prompts e os arquivos dela:
VOCé copia e baixa de |3, na hora, nao do slide.

O arquivo antes-e-depois

E onde vocé guarda a mesma resposta em
trés momentos da noite. Na pagina, em Word
(docx) e em .md; o .md abre em

markdownlivepreview.com.

Na tela ninguém clica. Os slides em PDF, com os links para as paginas de apoio, também estao na pagina do curso.



MAPA DO CURSO

Parte 1: quatro lugares do Claude, e cada um resolve uma dor

Conversa, perfil e projeto sao telas do Claude; onde a regra mora € a régua que liga as trés. No fim da parte 1. um Claude
gue ja sabe como voceé trabalha.

° Conversa

A DOR
Resposta genérica, ou errada
com cara de certa

VOCE SAI COM
um pedido que volta usavel,
e a conferéncia no fim

a Perfil

A DOR
Explicar guem vocé é em
toda conversa

VOCE SAI COM
o perfil salvo na sua conta
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° Projeto

A DOR
Toda conversa comeca do
zero

VOCE SAI COM
um projeto montado e
testado

e Onde a regra mora

A DOR
A mesma regra escrita em
cinco lugares

VOCE SAI COM
a régua do sempre, as vezes,
nunca

0 O Code

A DOR
As proximas partes do curso

VOCE SAI COM
em breve

R. LIMA



CONVERSA - CONHECA A TELA

A conversa so sabe o0 que voceé escreve nela

E o ponto de partida. O perfil e o projeto, mais tarde, escrevem coisas que a conversa passa a ler sozinha.

o Procurar
+ Novo o

Projetos

Artifacts

Agendados

Design * Bem—vindo, Seu nome

Personalizagao e

Mai
e Digite / para ver as habilidades

Fixados »
5 Q i
Sem grupo» o

Projeto ou pasta ¥ Output Sonnet 5.5 Médio

SN Seu nomePro"

Desenho esquematico: a cor € a posicao podem mudar com a versao do Claude.
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o + Novo: uma conversa que comeca do zero, sem nada do
gue veio antes

a O + da caixa anexa arquivo: é por ali que a planilha entra

a A caixa de texto é o pedido. Hoje, tudo o que o Claude sabe
sai daqui

Embaixo, o modelo que vai responder, e o projeto, se
houver

PARA IR MAIS FUNDO
Resultado ruim é falta de contexto

A dor: Culpar a ferramenta pelo que faltou no pedido.
Por que importa: Quatro coisas quase nunca entram no pedido, e cada
uma muda a resposta.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/ai-first--contexto.html


https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/ai-first--contexto.html

PRATICA © - A PERGUNTA-TESTE

A mesma pergunta, trés vezes na noite

MOMENTO 1 - AGORA MOMENTO 2 - PERFIL MOMENTO 3 - PROJETO
Conversasolta — » Com pefrfil No projeto
s6 a pergunta + quem vocé é + regras da casa

O pedido nao muda. Muda o que o Claude |é antes dele. No fim da noite,
VOCé compara as trés respostas lado a lado.

0 QUE ESPERAR AGORA

Um resumo da planilha, longo, e talvez perguntas de volta. Ndo esta ruim: esta
sem contexto.
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pagina
Conversa nova, fora de qualquer projeto
Anexe execucao-convenio-2025.x1sx

Cole a pergunta abaixo

0000 ©

A PERGUNTA-TESTE

Olha esta planilha e me diz o que precisa de decisao.

Copie a resposta para o Momento 1do antes-e-depois

Crie a pasta curso-claude € salve nela tudo o que baixar da




CONVERSA - ENTENDER

Dois jeitos de pedir: mandar fazer ou pensar junto

Errar o jeito estraga a resposta: pedir opiniao quando queria o documento, ou o0 documento quando precisava pensar.

MANDAR FAZER - VOCE JA SABE 0 QUE QUER PENSAR JUNTO - VOCE AINDA NAO SABE

O pedido comega por verbo e leva o criterio junto. O pedido termina em pergunta. Ela amplia, vocé decide.

NA PLANILHA DO CONVENIO NA MESMA CONVERSA

Confira os quatro trimestres contra o fechamento da

0 que esta conferéncia nao pegaria?

coordenacao e liste as diferencas, com a conta de cada um.

QUEM DECIDE 0 CRITERIO QUEM RESPONDE

vock Dirigir Conferir
o critério, o pronto o numero, a assinatura
Nos dois jeitos, quem decide o critério e quem assina continua sendo

vocé. A IA produz o meio.
» 1k oanates o RASCUNHO

Produzir
rascunho, conta, tabela

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 06 m
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CONVERSA - ENTENDER

O que muda a resposta é o que vocé contou antes de pedir

Seis campos, que na tela viram quatro paragrafos. Faltou um campo, a resposta preenche com o mais provavel.

CAMPOS 1 E 2 UAnexei ”
.
Papel - Contexto quem é, o que anexou
0 SEXTO CAMPO
CAMPOS 3 E 4 “O que eu preciso:” Quase ninguém escreve o critério de sucesso, e ¢
_— . .
Tarefa - Formato o que sai, e como ele que transforma um pedido numa encomenda.
CONTANDO AS RODADAS
CAINFPO 5 “Restricoes:” Pedido curto: 5 mensagens, 4 so corrigindo.
_—
Limitacoes o que ndo pode Quatro paragrafos: 2, ¢ a primeira € uma pergunta
dela.
CAMPO 6 “Na duavida:”
—> .
Critério de sucesso o que fazem depois
IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 07 m

R. LIMA



CONVERSA - VER FUNCIONANDO

O pedido e os dois modos, abertos na pagina de apoio

O slide mostra a ideia parada. A pagina mostra andando: vocé vé o pedido mudar campo por campo.

0 QUE VAMOS VER 0 QUE VAMOS VER
Prompt Delegar ou pensar junto
A dor: Pedido longo que volta genérico mesmo assim. A dor: Pedir opinido quando faltava o tralbalho, ou o contrario.
Por que importa: Cada campo fecha uma porta. Informacao, nao énfase. Por que importa: Delegar leva o critério; pensar junto termina em pergunta.
Abrir a pagina da aula» Abrir a pagina da aula»
rslimaeng.github.io/conceitos-ia/prompt.htmli#s-campos rslimaeng.github.io/conceitos-ia/usar-ia--delegar-ou-pensar.html
PARA LEVAR Ela prevé, nao consulta Critério é o que alguém faz depois A assinatura nao se delega
IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 08 m_


https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/prompt.html#s-campos
https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/usar-ia--delegar-ou-pensar.html

CONVERSA - FAZER - PRATICA 1

O mesmo pedido, de dois jeitos, em duas conversas

Conversa A, NOVa, COM  execucao-convenio-2025.xlsx €
fechamento-trimestral-2025.x1sx : Cole o pedido curto

cole o pedido em quatro paragrafos da pagina

a Ponha as duas lado a lado. Qual campo mudou a
resposta?

0 QUE ESPERAR
A A acha bastante coisa, mas decide sozinha: tira o duplicado
e soma o texto. A B acha o mesmo e para para perguntar.
Quem mudou a resposta foi o Na dudvida.
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Conversa B, outra nova, com 0s mesmos dois arquivos:

CONVERSA A - O PEDIDO COMO A MAO ESCREVE

analise esta planilha de execucdo do convénio e me diga como estad a
prestacao de contas

CONVERSA B - NA PAGINA, PRATICA 1

Sou analista de prestacao de contas.. Anexei a planilha..
0 que eu preciso: uma pagina com o total por Unidade..
RestricGes: use apenas o que esta nos dois arquivos..

Na davida: liste o que encontrou e me pergunte..

Voltou com perguntas? E o pedido funcionando: responda, ou cole a resposta pronta da
pagina. Veio longo ou sem pendéncia? Os trés pedidos de ajuste também estao la.




CONVERSA - ENTENDER

Conferir tem quatro niveis, e a lA s6 faz os dois primeiros

Vocé responde pelo resultado, nao pelo texto. Cada nivel pega um tipo de erro, do mais barato ao mais caro.

MAIS BARATA

02  Estd preenchido? a IA resolve
ex.: célula vazia, linha sem valor
02 O numero fecha? a IA, se o pedido mandar
ex..a soma do trimestre bate com o fechamento?
03 E o documento certo? sO6 vocé
ex.. é a planilha de 2025, do convénio certo?
04 A conclusao se sustenta? s6 vocé
\ / ex.: “a unidade X estourou” faz sentido para quem conhece?
MAIS CARA
IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

0 QUE PEDIR PARA ELA FAZER 0S NIVEIS 1 E 2

Nao estime o que ndo estiver |a.
Liste o que vocé ndo encontrou.
Pergunte antes de decidir por mim.

POR QUE 0S NIVEIS 3 E 4 SAO SEUS

A resposta errada tem a mesma cara da certa. E
perguntar a ela mesma "isso esta bom?" volta "sim".



CONVERSA - ENTENDER

A pergunta nio é “é seguro?”. E “este dado é meu para

compartilhar?”

A caixa do meio € a maior, e é ela gue muda o seu dia: quase todo documento que parece proibido so precisa perder a

identificacao.

Identifica

Um documentoseu ——» P
alguém?

Entra
seu, ou publico

DUAS PERGUNTAS, NESTA ORDEM

1. O que aqui identifica uma pessoa ou UMma organizacao?
2. A analise que eu preciso muda se isso Nao estiver aqui?
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SIM

A analise S Nao entra
> . . —>
precisa disso? fica na mao
NAO

Entra sem identificacao

nome vira codigo

0 QUE SURPREENDE

O aplicativo instalado nao processa no seu computador: o arquivo vai
para os servidores, inclusive o que ele abre da sua pasta. E identificacao &
O CoNjuNnto, Nao 0 campo: sem 0 home, cargo e data ainda apontam

alguem.



CONVERSA

Conferir, e o que pode subir, abertos na pagina de apoio

PARA LEVAR

VER FUNCIONANDO

0 QUE VAMOS VER

Alucinagao

A dor: NUmero inventado com a mesma cara do
certo.

Por que importa: Fluéncia ndo é evidéncia. Confira
contra alguma coisa.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/limites-da-ia--alucina
cao.html

Peca a lacuna declarada
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0 QUE VAMOS VER

A lA concorda com vocé

A dor: “Isso esta bom?” e a resposta € sempre sim.
Por que importa: Discordancia se pede com tarefa:
onde isso quebra?

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/limites-da-ia--a-ia-co
ncorda.html

Se tudo sobreviveu, ninguém testou

0 QUE VAMOS VER

O que pode subir para a IA

A dor: Medo de anexar, ou anexar sem pensar.
Por que importa: A regra € sobre o dado, nao sobre
a ferramenta.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/limites-da-ia--o-que-p
ode-subir.html

A caixa do meio é a maior


https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/limites-da-ia--alucinacao.html
https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/limites-da-ia--a-ia-concorda.html
https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/limites-da-ia--o-que-pode-subir.html

CONVERSA - FAZER - PRATICA 2

Conferir antes de assinar, na mesma conversa

\Volte a conversa B da pratica 1
Cole o trecho de conferéncia (na pagina)
Marque cada pendéncia numa das quatro camadas

Ache a que a resposta anterior tinha passado em
siléncio

0000

DEU CERTO SE

Cada numero vem com aba, coluna e quantas linhas somou, e
vocé achou pelo menos uma coisa nova.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

0 TRECHO DE CONFERENCIA - COLA NO FIM DE QUALQUER PEDIDO

Antes de me dar a resposta final, faca a conferéncia abaixo e me mostre o
resultado dela.

0 que eu preciso: para cada numero que aparecer, de onde ele saiu, com a
aba, a coluna e quantas linhas foram somadas. E a lista do que vocé procurou
e nao encontrou no material.

Restricdes: nao complete dado que estiver faltando, e nao arredonde
diferenca. Se dois registros parecem a mesma coisa escrita de jeitos
diferentes, mostre os dois como estdao e nao junte.

Na davida: pergunte antes de decidir por mim. Deixar um item em aberto é o

resultado certo quando a informacao ndo estd no material.




PERFIL - CONHECA A TELA

O perfil vale em toda conversa, sem vocé anexar nada

Vale para a conta inteira: toda conversa nova, dentro ou fora de projeto, ja comeca lendo o perfil.

Configuragdes

o Procurar
+ Novo Geral
. Conta
Projetos
i Privacidade
Artifacts
Agendados Cobranga
Design Uso
Personalizagao Memdria
Mais
Personalizagdo
Fixados » Habilidades
Conectores
Sem grupo»
Plugins

SN Seu nomePro"

Perfil
Nome completo
Como o Claude deve te chamar?

O que melhor descreve seu trabalho?

Instrugdes para o Claude
vale em todas as conversas

Gestao ¥

Desenho esquematico: a cor € a posicao podem mudar com a versao do Claude.
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Cligue no seu home, no canto de baixo da lateral

Configuragdes » Conta, na secdo Perfil

Instrugdes para o Claude: 0 que nao muda em vocé, escrito
uma vez

PARA IR MAIS FUNDO
O perfil por baixo das camadas

A dor: Repetir guem vocé é no comeco de toda conversa.
Por que importa: As instrucdes da conta entram em toda conversa;

projeto e skill somam em cima.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--onde-a-regra-mora.htmlis-lugares


https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--onde-a-regra-mora.html#s-lugares

PERFIL - ENTENDER

O perfil é o pedido, menos o que muda

Quatro dos seis campos se repetem em todo pedido seu. Escritos uma vez, o pedido de amanha cai para trés linhas.

Campo do pedido Muda de tarefa para tarefa?
Papel nunca
Contexto da casa nunca
Formato preferido guase nunca
Limitacoes nunca
Tarefa sempre
Critério de sucesso as vezes
IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

Vai para

o perfil
o perfil
o perfil
o perfil
o pedido

o pedido

0 PERFIL DA CONTA - HOJE

vale em toda conversa

,—~ 0 PROJETO - DEPOIS DO INTERVAL® ~

vale para um trabalho

— A PASTA - PROXIMOS ENCONTROS = = = = = = = = = = = = = = = = — = =

1
1
vale para uma pasta I
1
1
1

A REGUA DE CADA LINHA

Se eu apagar isto, a resposta muda? Se nao muda, sai.
Perfil nao é curriculo: é calibragem.

R. LIMA



PERFIL - FAZER - PRATICA 3

O seu perfil, escrito por entrevista

Conversa nova. Anexe modelo-de-perfil.md e cole o prompt
da entrevista (na pagina)

Responda as rodadas de opcdes. Ele mostra a vl

Cole em Configuragdes » Conta > Instrucdes para o Claude

e salve

Momento 2: conversa nova, SO execucao-convenio-2025.xlsx €
a pergunta-teste do slide 5. Copie a resposta

©

0 QUE ESPERAR
A resposta ja comeca pelo que exige decisao, no seu vocabulario, e
pergunta em vez de juntar nomes parecidos.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

NA PAGINA - O PROMPT DA ENTREVISTA, RESUMIDO

Quero escrever o meu perfil.. Anexei o modelo de seis blocos.
0 que eu preciso: me entreviste com caixas de selecdo, no maximo 4 por

rodada.. me mostre a vl, com até 25 linhas.

Restricdes: perfil ndo é curriculo. S6 entra linha que muda a sua

resposta..

VEIO IGUAL A0 MOMENTO 1? TRES CAUSAS

A conversa foi aberta antes de salvar. Vocé escreveu preferéncia de estilo em
vez de regra. O perfil virou apresentagao.



1EL

CEARA
INTERVALO - 15 MINUTOS
[ )
Na volta, a conversa deixa de comecar do zero
4 N\
FEITO ATE AQUI FEITO ATE AQUI DEPOIS DO INTERVALO
Pedir e conferir O seu perfil O projeto, e onde cada regra mora
Duas conversas, um trecho que cola no fim Salvo na conta, e ja testado no momento 2. O momento 3 da pergunta-teste, e a ficha do
de todo pedido. seu projeto final.
\_ J

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total




PROJETO - CONHECA A TELA

O projeto guarda as regras e os arquivos de um trabalho

O perfil € vocé em qualquer trabalho. O projeto € um trabalho, com as regras e os documentos dele.

claude.ai
+ Nova conversa Relatério de execugdo do convénio
Conversas Converse neste projeto.. o
o Instrucdes
Projetos
CONVERSAS DO PROJETO
RECENTES
Contexto

design-system-iel.html

modelo.docx

e Seu nome

Desenho esquematico: a cor € a posicao podem mudar com a versao do Claude.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

Projetos » Novo projeto, com o nome do trabalho
Instrucodes: lidas em toda conversa do projeto

Contexto: os documentos que ficam a mao

0000

As conversas do projeto ja comecam sabendo 2 e 3

PARA IR MAIS FUNDO
O mesmo pedido, no chat solto e no assistente

A dor: Colar as mesmas regras toda segunda-feira.
Por que importa: A mesma frase volta diferente quando as regras ja
estao escritas.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente.htmli#s-pedido


https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente.html#s-pedido

PROJETO - ENTENDER

Chat, projeto e Code leem coisas diferentes

r— A PASTA - CODE PARTES 2 E 3 =

+ 0s arquivos da pasta, lendo e gravando

TRES PERGUNTAS - PARE NO PRIMEIRO SIM
0 PROJETO HOJE

. ~ . s ?
+ as instrucdes e os documentos guardados 1. O trabalho estd dentro da conversa? conversa

2. A conversa se repete com as mesmas reg ras?

projeto
A CONVERSA HOJE

3. O trabalho esta em arquivo, numa pasta? Code
sO 0 que vocé colar ou anexar

Trocar de ferramenta nao deixa a resposta mais esperta. A pergunta nao é "qual € a melhor?", € "onde esta o material
desta tarefa?". Ferramenta maior sem precisar custa configuracao e nao devolve nada.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 19 R



PROJETO - ENTENDER

A mesa tem tamanho fixo, e a conversa engorda sozinha

E espaco que acaba, ndo memodria que apaga. A conversa inteira volta & mesa a cada mensagem.

QUATRO SINTOMAS DE MESA CHEIA
0 TAMANHO DA MESA A - _ ) .
--- Volta a fazer o que vocé proibiu. Cita nUmero ou nome que Nao

existe. A regra recolada dura duas mensagens. Vocé comega a
escrever "como eu ja disse".

RECOMEGCAR E BARATO

Duas ou trés linhas escolhidas por vocé valem mais que
quarenta mensagens de historico. O teste de 30 segundos esta
Nna pagina, pronto para copiar.

MENSAGEM 3 MENSAGEM 20 MENSAGEM 45 E NO PROJETO

As instrucdes nao afundam: elas ndo estio na pilha. E por isso

. planilha . conversa livre

que a regra que se repete mora la.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 20 m_



PROJETO

O projeto: trés campos, e dois deles quem escreve é vocé

A frequéncia com que muda decide a gaveta: 0 que nunca muda, 0 gue muda por ano, 0 que muda toda semana.

ENTENDER

Instrugdes
_______—J’_______.> papel, regra da casa, o nunca
Vocé
l . Contexto
documentos, modelo, marca
P
I
' Memoéria
O Claude >
|
I

o que ja foi conversado

QUANDO UMA LINHA NOVA ENTRA

Corrigiu duas vezes a mesma coisa? Vira linha. A primeira queda é

comentario; a segunda, no mesmo lugar, vira placa.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

SEMPRE

QUANDO PRECISA

> A conversa
1é os trés juntos

N ————

E O ANEXO DA SEMANA

O gque muda toda semana nao vai em campo nenhum: entra na
conversa. E instrugao comprida dilui a si mesma: a linha que proibia o
erro estava na pagina 2.



PROJETO - VER FUNCIONANDO

O projeto, aberto na pagina de apoio

0 QUE VAMOS VER
LLM e harness

A dor: Achar que o Claude lembra sozinho.
Por que importa: O modelo s6 gera texto; quem |é
e guarda é o sisterma em volta.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/1lm-e-harness.html

PARA LEVAR A mesa tem tamanho fixo

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

0 QUE VAMOS VER
Janela de contexto

A dor: A conversa que piorou e voceé insiste nela.
Por que importa: Lembrar ou recomecar, e quando
O projeto resolve.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/limites-da-ia--janela-
de-contexto.htmlis-projeto

O que se repete vira instrucao

0 QUE VAMOS VER
Assistente especializado

A dor: Colar as mesmas regras toda segunda-feira.
Por que importa: O que se repete vira instrucao; o
que muda fica no comando.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente.html

Prove antes de confiar


https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/llm-e-harness.html
https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/limites-da-ia--janela-de-contexto.html#s-projeto
https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente.html

PROJETO - FAZER - PRATICA 4

Um projeto pronto em quinze minutos

Projetos » Novo projeto: "Relatério de execucao do convénio"
Em Instrugdes, cole system-prompt-relatorio-execucao.md iNnteiro

Em Contexto, suba design-system-iel.html

0000

Conversa no projeto, anexe execucao-convenio-2025.x1sx €
fechamento-trimestral-2025.x1sx e cole o pedido ao lado

Momento 3: conversa nova No projeto, sO execucao-convenio-

2025.x1lsx € a pergunta-teste do slide 5

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

0O PEDIDO INTEIRO - SEIS PALAVRAS

Anexei a execucao. Monta o relatodrio.

O resto ja esta escrito: o papel em 224 linhas, lido sozinho em toda conversa

do projeto.

0 QUE ESPERAR
Trés conferéncias primeiro: 3.442 registros, 15 grafias que viram 12 unidades, e
a soma ndo bate: R$ 673.895,00, o texto (R$ 675.215,00) menos o repetido (R$
1.320,00). Depois, o relatério e a apresentacao, com o plano de agao.



PROJETO - FAZER - PRATICA 4A

Do chat ao procedimento: a conversa que vira projeto ou skill

Uma simulacao da conversa de verdade: voce pede, ele responde, vocé corrige, vocé aprova. E depois?

0O PROCEDIMENTO QUE FICA

5A

UMA CONVERSA SO, NO CHAT Projeto
o system prompt
ANEXO PROMPT 1 PROMPT 2 PROMPT 3 PROMPT 4 PROMPT 5
— — — —> —
Planilha Raio-X Desvio Relatério Correcgao Aprovado
A

COMO FAZER - 0S PROMPTS NA PAGINA E NO PDF

Conversa nova no chat, fora de projeto, comn receita-cursos-escola-

aurora.xlsx anexada. Os cinco prompts vao na mesma conversa, um
de cada vez. No 5, escolha: projeto (5a) ou skill (5b).
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., I
1 ATE APROVAR !

\ | 5B

_________________ Skill

o procedimento

APROVOU? A CONVERSA FEZ O TRABALHO DELA

Ela carrega os nUmeros do més e as idas e vindas. Para o més que
vem, o que vale é o procedimento que nasceu dela: num projeto, ou
numa skill.




PROJETO - ENTENDER

De um assistente a um time

O analista do convénio € um projeto com um papel. Um time € o mesmo projeto, com um orguestrador e varios
especialistas.

Especialista 1

uma fronteira, um entregavel

A SEGUIR - PRATICA 4B

Um time de marca pronto, para ver funcionando. Depois, em casa,

INSTRUCOES “Monte o seu time”, na pagina: dois prompts montam o seu, a partir

Vocé Especialista 2
—> —> .
a pergunta Orquestrador uma fronteira, um entregavel de um material seu.

escolhe quem responde

1

1
! . .
RESPOSTA ASSINADA : Especialista 3 ...
N e o e e e e e e oo | de 5 a 8 no total
\

-------------------------- Montar um time de especialistas
0 ARQUIVO DO TIME - CONTEXTO

PARA IR MAIS FUNDO

A dor: Um assistente so, para uma pergunta que cruza varias areas, devolve o

Um assistente Um time melo-termo.
Por que importa: Entrega, ou nao entra. E no Claude Code, cada especialista

Instrugdes o papel, as regras o orquestrador: guem responde pode virar uma skill.

Contexto o0 material de consulta O arquivo dos especialistas Abrir a pagina da aula»

. rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--montar-time.html
A resposta uma voz assinada: [Nome - Camada N]

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 25 R


https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--montar-time.html

PROJETO - FAZER - PRATICA 4B

Um time pronto, funcionando

Projetos > Novo projeto: "Time de marca"

Em Contexto, suba time-de-marca.md : seis especialistas, cada um
com uma entrega

Em Instrugdes, cole o orquestrador (na pagina)

00 00

Conversa nova No projeto: as trés mensagens ao lado, uma de
cada vez. Na caixa "por onde comecar", ndo clique em op¢ao:
cole o caso no campo de texto
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AS TRES MENSAGENS - NA PAGINA

quem esta aqui?

Tenho uma escola de cursos livres..

Ninguém lembra do nosso nome.

Agora quero ouvir o outro lado.

0 QUE ESPERAR

Primeiro, a tabela do time. No caso da escola, uma pergunta de desempate
antes de escolher: Posicionamento ou Evidéncia? Depois, a resposta
assinada [Especialista - Camada N], e o vizinho que discorda.



ONDE A REGRA MORA - ENTENDER

A frequéncia escolhe o lugar, e ela ndo pergunta se aregra é

importante

Uma pergunta decide o lugar de cada regra: ela precisa estar na mesa sempre, as vezes, ou Nnunca?

Instrugodes
o perfil da conta e o projeto

SEMPRE

Skill

claude.ai e Code

AS VEZES - ELE PERCEBE

Comando
Code

AS VEZES - VOCE CHAMA

Conector
Claude e Desktop

NUNCA - SE BUSCA

\

MENOS NA MESA
POR QUE A SKILL PESA POUCO

Na largada entram s6 o nome e a etiqueta. O passo a passo abre quando
a tarefa bate. Quarenta skills custam quase nada.
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guem vocé &, a regra da casa, 0 que nunca pode

o procedimento de um tipo de tarefa

PLUGIN
uma caixa
com varias pecgas

o0 mesmo conteuddo da skill, com outro gatilho

o caminho até o dado

A SEGUNDA PERGUNTA

Se ele esquecer uma vez em cem, qual o estrago? Se nao tem
conserto, a regra nao é texto: vira campo, pasta ou botao. Caixa alta
muda a sua confianca, Nao 0 Mecanismo.

R. LIMA



ONDE A REGRA MORA

PARA LEVAR

VER FUNCIONANDO

Onde a regra mora, aberto na pagina de apoio

0 QUE VAMOS VER

Onde a regra mora
A dor: Regra importante no lugar errado, que as
vezes vale e as vezes n3o.

Por que importa: A frequéncia escolhe o lugar. O
gue nao pode falhar vira etapa.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--onde-a-reg
ra-mora.html

Frequéncia escolhe o lugar
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0 QUE VAMOS VER

Skill

A dor: Um procedimento colado nas instrucoes,
pesando em toda conversa.

Por que importa: Etiqueta sempre, conteddo as
vezes.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--skill.html

Camadas somam, ndao mandam

0 QUE VAMOS VER

Conector

A dor: Colar na conversa o dado que ja esta no
sistema.

Por que importa: Ele vé o que vocé vé. Ler ndo é
agir.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--conector.h
tml

Critico nao é texto


https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--onde-a-regra-mora.html
https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--skill.html
https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--conector.html

ONDE A REGRA MORA - REFORCO

Sete regras, e onde cada uma mora

H# A regra

1 Valores em reais, com virgula

2 Os 12 passos do fechamento trimestral
3 Sem termo em inglés nos documentos
4 Emitir o certificado de quem concluiu
5 Buscar o relatério no sistema da casa
6 Conferir a presenca de uma turma

7 Um pacote com trés pecgas para a area de turmas

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

Sempre - as vezes - hunca
sempre

as vezes, e ele percebe
sempre

as vezes, e vocé chama
nunca se guarda, se busca
as vezes, e ele percebe

depende do que tem dentro

Onde mora
Instrucoes
Skill
Instrucoes
Comando
Conector
Skill

Plugin

REPARE NA REGRA 4

Comando, e ndo skill: certificado emitido
na hora errada nao tem volta. Quando
errar o momento sai caro, quem decide
guando é voceé.

A SEGUNDA PERGUNTA
Se ele esquecer uma vez em cem, qual o
estrago? Sem conserto, a regra nao &

texto: vira campo, pasta ou botao.

29@

R. LIMA



ONDE A REGRA MORA - ENTENDER

O pedido nao precisa ficar melhor. Precisa ficar menor

Perfil, projeto e skill fazem cada pedido render mais, e sO se pagam se a tarefa voltar.

VALE MONTAR QUANDO AS DUAS SAO VERDADE

Volta muito: quatro vezes ou mais por més.
O critério é estavel: o que conta como pronto
nao muda a cada vez.

A CONTA

Custa uma vez, devolve por repeticao, e paga
SEM BASE COM PERFIL PERFIL + PROJETO por volta da terceira volta. Tarefa que volta uma
vez por més raramente paga.

B o que vocé digita [ 0 que ja esta escrito

A figura mostra a forma, nao a medida. O que nunca encolhe: o critério de sucesso e a conferéncia.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 30 R



CEARA
ANTES E DEPOIS

A mesma pergunta. O que mudou foi 0 que vocé escreveu uma vez

Momento 1 solta Momento 2 - perfil Momento 3 - projeto

Comecou pelo que exige decisao?

Perguntou antes de juntar nomes parecidos?
Mostrou de onde saiu cada nimero?

Tamanho da resposta

Um minuto: o gue mudou entre a primeira resposta e a ultima? A tabela fica para casa, NO  antes-e-depois .




0 SEU PROJETO FINAL - FAZER

O seu projeto final comeca hoje, com uma ficha e um nome

n Preencha a ficha-do-projeto-final (docx ou.md):a coluna do
meio € um exemplo pronto

A ficha - na

2t Responda . . .
Bedliie a Projetos > Novo projeto, s6é com o nome: a sua tarefa - Nx/més
1 A tarefa, em uma frase. A mais chata, ndo a mais . )
: a Nada dentro ainda. Na parte 2, a tarefa da ficha ganha uma pasta
importante
e um manual
2 Quantas vezes volta por més: nimero, nao advérbio
PARA IR MAIS FUNDO
3-4.5 O gue chega, os passos com o tempo de cada um, o .
quqe <ai 9 P P IPO: entrada, processo e saida

A dor: Mapear o processo sem o tempo de cada passo.
6 Como vocé sabe que ficou certo Por que importa: Sem tempo por passo, € s6 descricao.

7 Em qual caixa o material cai Abrir a pagina da aula >

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/ai-first--ipo.html
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https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/ai-first--ipo.html

1EL

CEARA

DA CONVERSA PARA A PASTA - A SEGUIR, A PARTE 2

Vocé chegou com uma conversa solta.
Agora tem um perfil, um projeto e uma ficha.

Até aqui, o Claude passou a saber quem vocé é. Na parte 2, ele sai da conversa e vai trabalhar numa pasta sua, lendo os
seus arquivos sozinho. Deixe o app desktop aberto e a ficha a mao.

............................



MAPA DO CURSO

Parte 2: o Claude que trabalha numa pasta

Na noite 1, o Claude passou a saber quem vocé é. Hoje, ele passa a trabalhar numa pasta sua e a lembrar onde parou.

° Chat - perfil - projeto

FEITO NA NOITE 1
Um Claude que ja sabe como
voceé trabalha.

VOCE SAI COM

perfil salvo e um projeto
montado

IA com Claude -

0 O CLAUDE.md global

A DOR
Resposta genérica, que nao
sabe quem pergunta.

VOCE SAI COM
o seu CLAUDE.md global, na
\1

Do Zero a Produtividade Total

a A pasta

A DOR

Arquivo sem lugar, e
ninguém sabe qual versao é a
aprovada.

VOCE SAI COM
o0 mapa da pasta, explicado
pelo Claude

e Manual e meméria

A DOR

Toda conversa comeca do
zero, e vocé explica tudo de
Novo.

VOCE SAI COM
o manual da pasta e o onde
paramos

Skill e status

A DOR
Parte 3: 0 que deu certo vira
procedimento.

VOCE SAI COM
em breve

[

R. LIMA

w
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A SITUACAO

A correcao que nao fica

Vocé corrige um nome, uma regra, um formato. A correcao vale naguela conversa e vai embora com ela.

CONVERSA 1

S0 NA CONVERSA Vocé corrige o nome —>

COM UM ARQUIVO Vocé corrige e grava
pessoas.md

m—

A ROTINA QUE VAMOS USAR DE EXEMPLO

Uma hora de reuniao, outra de ata. Quatro ou cinco reunides por
semana. A ata num modelo fixo, as decisdes num registro, e um status
que sai disso tudo.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

CONVERSA 2

Explica tudo de novo —

Ele 1é o arquivo sozinho

A PERGUNTA DE HOJE

E se a correcdo ficasse gravada num arquivo, e o Claude lesse esse

arquivo sozinho, em toda conversa?

CONVERSA 3

Vale nas préximas

[

R. LIMA



ANTES DAS PECAS

Do chat ao Code, quem lembra é a pasta

No Claude Code, ele & arquivos antes do seu pedido, sempre na mesma ordem.

NO CHAT

Vocé é a memoéria. Cada conversa comeca do zero, vocé sobe o
arquivo toda vez, e o que corrigiu fica naguela conversa.

0O PERFIL DA NOITE 1 MORA NO CHAT

O Code nao |é. Hoje ele vira o seu CLAUDE.md global, 0 01, e
depois entram o 02 e 0 O3.

VER FUNCIONANDO
A ordem de leitura

A dor: Nao saber por que ele seguiu ou ignorou uma regra.

Por que importa: Quem lembra € a pasta, e cada arquivo tem a sua hora.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/claude-code.html#s-ordem

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

01

02

03

04

05

\J

O seu CLAUDE.md global

guem é vocé, em qualquer pasta - nasce hoje

O CLAUDE.md da pasta

o papel dele e as regras daqui

A memoria

00-aqui-paramos.md: onde paramos

O nome de cada skill
a receita s6 abre quando o pedido bate

O seu pedido

e 0s arquivos da tarefa

NESTA ORDEM, ANTES DE RESPONDER



https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/claude-code.html#s-ordem

CODE - CONHEGCA A TELA

A aba Code do app: uma conversa que mora numa pasta

O app vai pedir permissdo para abrir um link ou gravar um arquivo. E normal: leia o que ele quer fazer e aprove.

. (O

» Procurar * 0 qgue vem a seguir?
+ Novo

Artifacts
Personalizagao
Mais

suas-pastas

= Local [J minha-semana

Descreva uma tarefa ou faca uma pergunta

+ @J Autométicoe OpusAlto
SN Seu nomePro ¥

Desenho esquematico: a cor € a posicao podem mudar com a versao do Claude.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

o No topo do app, a aba </> Code. Ndo precisa de terminal
a Escolha a pasta: tudo o que o Claude |é e grava fica nela
a A caixa da tarefa, como no chat

O modo: qguando ele pede a sua aprovacao antes de agir

PARA IR MAIS FUNDO
Claude Code

A dor: Achar que é ferramenta de programador.
Por que importa: E o mesmo Claude, morando numa pasta sua.

Abrir a pagina da aula»

rslimaeng.github.io/conceitos-ia/claude-code.html


https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/claude-code.html

O CLAUDE.MD - ENTENDER

Quem é vocé, e quem o Claude é aqui

Trés arquivos que se somam. A conversa |é os trés juntos.

0 SEU CLAUDE.MD GLOBAL - O DE CIMA

Quem é vocé

© S0 CLAUDE.od GLOBAL o =f.clavde) Cargo, como gosta de receber, as palavras do seu dia a dia. Viaja com
quem é vocé - vale em qualquer pasta VOCé, em qualquer pasta.
— 0 CLAUDE.md DA AREA - opcional === === - - - - m e mmmmmmmmmmm—— o ~

vale em todas as pastas dela PERSONA - 0 DA PASTA

Quem o Claude é aqui

0 CLAUDE.md DA PASTA - o manual

) ) ~ "Vocé é o analista do projeto; vocé prepara, a Marina aprova." Fica na
quem o Claude é aqui - herda e nao repete
pasta.

T T T T T T T T T T T T T T T T T T S S S s s —m - ’ A REGRA

Nunca repita no de baixo o que ja esta no de cima. Duplicata nao
reforca: dilui.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 37 m
R. LIMA



O CLAUDE.MD - ENTENDER

O seu CLAUDE.md comec¢a emprestado

Um CLAUDE.md nunca fica pronto. Ele melhora a cada correcao que se repete.

A BASE - ANDREJ-KARPATHY-SKILLS

Um CLAUDE.md de 65 linhas, feito a partir do que Andrej Karpathy
observou sobre os erros mais comuns da |A. Foi escrito para quem
programa; os quatro principios valem para qualquer trabalho:

o Pense antes de fazer. Diga o0 que entendeu e pergunte
guando houver duas leituras

a Simples primeiro. Entregue o que foi pedido, nada a mais

a Mudanca cirdargica. Mexa sé no que foi pedido; o resto,
avise

Pronto se prova. Combine antes como se confere que
ficou certo

github.com/multica-ai/andrej-karpathy-skills > - licenca MIT

POR QUE EMPRESTAR
Ninguém escreve um bom CLAUDE.md do zero. Empresta a V1, e o ciclo

ao lado vai trocando pelo seu jeito.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

Usa

no trabalho real

Conversa hova Repara

1é a versdo nova 0 que nao é seu

O seu CLAUDE.md

vl emprestada - v2, v3

A
’
’

/ GRAVA

Vira linha Corrige

no CLAUDE.md a mesma, 2 vezes
~—

DOIS JEITOS DE USAR O LINK

Baixar: abra o CLAUDE.md no GitHub, baixe e edite a méo.
Pedir ao Claude: ele |& pelo link, te entrevista e monta o seu. E a pratica 1A.


https://github.com/multica-ai/andrej-karpathy-skills

0O CLAUDE.MD - VER O MEU

De onde veio o meu, e 0 que é s6 meu

O meu CLAUDE.md global nasceu desse repositorio. Os quatro principios estao 1a, nas minhas palavras.

SO MEU

Principio da base Como ficou no meu Portugués do Brasil, sempre. Verdade antes de

conforto. Mensagem longa costuma ser audio

Pense antes Duas leituras possiveis = mostre as duas. transcrito: erro em nome préprio é do
. L. ) ‘ ) reconhecimento.

Simples primeiro "Nem menos, nem mais. Entregue o que foi pedido.”

Mudanca cirdrgica "Toda linha alterada rastreia direto para o que Rafael pediu."
84 LINHAS HOJE

Pronto se prova "Antes de executar, escreva como se prova que ficou pronto." Cada uma entrou por um erro que se repetiu.
Abro o arquivo inteiro na hora.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 39 m
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0O CLAUDE.MD - VER FUNCIONANDO

Onde a regra mora, aberto na tela

0 QUE VAMOS VER 0 QUE VAMOS VER
Onde a regra mora O CLAUDE.md em camadas
A dor: Regra importante no lugar errado, que as vezes vale e as vezes N3o. A dor: A mesma instrucao em trés arquivos, cada uma de um jeito.
Por que importa: A frequéncia escolhe o lugar. O que nao pode falhar vira etapa, Por que importa: O de baixo herda e nao repete. Contradicao se corrige no texto.
nao texto.
Abrir a pagina da aula» Abrir a pagina da aula»
rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--onde-a-regra-mora.html rslimaeng.github.io/conceitos-ia/claude-code--claude-md.html#s-camadas
PARA LEVAR O perfil viaja com vocé A persona fica na pasta Nao repita no de baixo o que esta no de cima
IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 40 m_


https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--onde-a-regra-mora.html
https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/claude-code--claude-md.html#s-camadas

0 CLAUDE.MD - FAZER - PRATICA 1A

O seu CLAUDE.md global, por entrevista

O global vale em qualguer pasta. Por isso esta pratica ndao usa a pasta da semana.

o Na aba Code, abra a pasta curso-claude , a da noite
1, com os dois arquivos da pagina

a Cole o prompt da entrevista e escolha as opcoes. O
app pede permissao para abrir o link e gravar: leia e
aprove

a Peca: "Me mostre o meu CLAUDE.md global
inteiro."

Conversa nova e pergunte: "Em 5 linhas: como
vocé vai trabalhar comigo e o que precisa de
mim?"

0 QUE ESPERAR

Duas ou trés rodadas de op¢des e uma Vvl curta. Na
conversa nova, cada linha da resposta remete a uma linha
do seu arquivo.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

0 PROMPT DA ENTREVISTA - NA PAGINA E NO KIT, _PARA-COPIAR/

Quero criar o meu CLAUDE.md global, que vocé 1é em toda conversa. Use como base
https://raw.githubusercontent.com/multica-ai/andrej-karpathy-
skills/main/CLAUDE.md (se o link nao abrir, use base-karpathy.md, nesta pasta):
ele foi escrito para quem programa, entdo traduza os 4 principios para o meu

trabalho. Nada sobre um trabalho especifico: isso vai no manual de cada pasta.

Se ~/.claude/CLAUDE.md ja existir, ndo apague: proponha o que acrescentar. Me

entreviste com perguntas de opcdao, no maximo 4 por rodada, seguindo perfil-do-
usuario.md, nesta pasta. Me mostre a vl, com até 40 linhas, antes de gravar em
~/.claude/CLAUDE.md.




O CLAUDE.MD - FAZER - PRATICA 1B

Uma correcdo, uma linha a mais

Leia a resposta da conversa nova e escolha uma
Ccoisa que nao é do seu jeito

Cole o pedido ao lado, trocando o colchete

Conversa nova € a mesma pergunta. O
CLAUDE.md s6 ¢ lido quando a conversa comeca

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

COLE

Na sua resposta, [0 que ndo € do meu jeito]. Acrescente uma linha no meu

CLAUDE.md global para isso nao voltar. Me mostre a linha antes de gravar.

CONFIRA

AVl tem até 40 linhas e ndo cita nenhum trabalho especifico: isso € do manual de cada
pasta. Veio genérica? Diga: "isso serve para qualquer pessoa; me pergunte mais sobre
Ccomo eu gosto de receber as coisas".



O DASHBOARD - ENTENDER

Quatro bases, 33 mil linhas, e uma pasta nova

Um e-commerce ficticio, de jan/2020 a mar/2026, e uma pagina de referéncia visual. Nenhuma planilha aberta a mao.

25.000 8.000

pedidos clientes

pedidos.csv clientes.csv

0 COMANDO - /INIT

O Claude |é a pasta inteira e escreve o CLAUDE.md dela: o que tem em
cada arquivo, como eles se ligam e o que nao fecha. E o primeiro

rascunho do manual, antes de qualquer pedido.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

140 75

produtos meses de receita

resumo_produtos.csv receita_mensal.csv

0 MODO - PLAN

No seletor ao lado do botao de enviar. Ele |€, analisa, pergunta e
mostra o plano, e nao grava nada até vocé aprovar.

R. LIMA



O DASHBOARD - FAZER - PRATICA 1C

Do CSV ao dashboard, junto comigo

Uma pasta nova pede /init. A pasta que nasce do seu trabalho, como a da semana, ganha o manual com as suas regras.

Baixe workshop-claude-code.zip da pagina, descompacte e abra a pasta
workshop-claude-code Na aba Code

Digite /init e aprove. Abra o CLAUDE.md que nasceu
Escolha o modo Plan e cole o pedido da pagina
Responda as perguntas, leia o plano e aprove

Abra o dashboard.html e use os filtros

00000 O

Peca para ele atualizar o CLAUDE.md com o que descobriu

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

4 N
0 QUE OBSERVAR
No /init, ele acha o que ndo fecha entre as
tabelas antes de vocé pedir analise. No Plan,
pergunta o que s6 vocé decide: para que serve,
guanto rigor, qual formato.

. J

0S PROMPTS ESTAO NA PAGINA
O pedido, o comando e o fecho, com Copiar. Se o

/init ndo rodar no app, a pagina tem o pedido em
palavras.




ANTES DE COMECAR - PRATICA 0

O que a maquina precisa para o Claude trabalhar bem

Aconteceu na turma: no Windows sem Python, a analise da planilha travou. Com o Python instalado, andou.

PYTHON

Para ler uma planilha ou um Word, o Claude escreve um pequeno programa em COLE - NA PASTA DA SEMANA OU EM QUALQUER PASTA

Python e roda. Sem Python, no Windows, ele tenta pelo PowerShell: demora e erra. Antes de comecarmos: verifique se esta maquina tem
Python 3 e as bibliotecas para ler e gravar Excel e

Word (openpyxl e python-docx). Me diga o que falta e o

EXCEL E WORD comando para instalar, e s6 instale com a minha

Duas bibliotecas do Python: openpyxl |€ e grava Excel, python-docx |é e grava aprovacao.

Word. Para conferir PowerPoint ou gerar PDF, o LibreOffice.

0 QUE ESPERAR
Uma lista curta do que ja existe e do que falta, com o
comando de cada um. Ele pede a sua aprovacao antes de

SE ELE TRAVAR OU DEMORAR

Diga: "instale o Python antes de seguir". Ele mostra o comando e instala com a instalar

sua aprovacao.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 45 "31



UMA SEMANA COM O CLAUDE - ENTENDER

Cinco dias de trabalho, e a pasta evolui junto

Um projeto e uma empresa ficticios. Vale para qualquer trabalho feito de reunido, arquivo e relatorio.

A SEMANA Dia O - a pasta nasce Seg - duas reunides Ter - planilha e e-mail Qua - conversa nova Qui - o desenho Sex - o status
NA PASTA o CLAUDE.md a skill e a ata a ata aprovada onde paramos 0 cronograma a sua skill
Dia O que chega O que vocé pede . .
d 9 q P QUEM E VoOCE
Dia O 0s modelos da empresa monte a pasta para o meu trabalho Analista do projeto Novo Atendimento, que
Seg 19 2 reunides e uma skill leia as reunides, faca a ata implanta um sistema novo na central da Vértice. A
Ter 20 a planilha prometida e um e-mail confira com o que foi dito Marina Lopes responde pelo projeto. Voce entrega
_ a ata de cada reuniao e o status de sexta.
Qua 21 1reuniao onde paramos? o que mudou?
Qui 22 um e-mail com as turmas desenhe o cronograma
. ENTRADA/ - A CAIXA DE CHEGADA
Sex 23 nada novo O status da semana, e a skill dele

IA com Claude -

Do Zero a Produtividade Total

Tudo o que chega, vocé joga ali. O Claude |€,
guarda no lugar certo e nunca altera o original.



A SEMANA DIA ©

A pasta nasce do seu trabalho, nao de um modelo pronto

A SEMANA
NA PASTA

Seg - duas reunides
a skill e a ata

Dia O - a pasta nasce
vocé estd aqui

Baixe kit-semana.zip ,descompacte e abra a
pasta minha-semana Na aba Code. Dentro, s6

modelos/

Cole o pedido, responda as perguntas de
opcao e aprove a estrutura

Abra o CLAUDE.md que nasceu

Ele vai pedir o primeiro arquivo: ainda nao.
Conversa nova e pergunte: "Quem é vocé
aqui, e o que vocé precisa de mim?"

00 0 ©

POR QUE NAO /INIT AQUI?

O /init descreve o que ja existe. Aqui quase nada
existe: quem aprova, o que é pronto, onde
guardar esta na sua cabeca. O manual nasce das
suas respostas.

IA com Claude Do Zero a Produtividade Total

Sex - o status
a sua skill

Qui - o desenho
(o] cronograma

Qua - conversa nova
onde paramos

Ter - planilha e e-mail
a ata aprovada

COLE - O SEU TRABALHO, CONTADO AO CLAUDE

Sou analista do projeto Novo Atendimento da Vértice Distribuidora, que implanta um sistema novo na
central de atendimento. Quem responde pelo projeto ¢ a Marina Lopes, gerente de atendimento. Toda
semana eu participo de reunides do projeto e recebo arquivos das areas. Entrego duas coisas: a ata
de cada reuniao, que a Marina aprova antes de circular, e o status report de sexta para a
diretoria. Os modelos da empresa estdo em modelos/. Daqui para a frente, tudo o que chegar
(transcricao, planilha, e-mail) eu coloco em entrada/. Monte esta pasta para esse trabalho: a
estrutura de pastas, um CLAUDE.md com o seu papel, o mapa das pastas e as regras, um 00-aqui-
paramos.md e um registro-de-decisoes.md. Regras que eu quero: o que chega em entrada/ vocé 1€,

guarda no lugar certo e nunca altera o original; ata so6 circula com o OK da Marina; nao invente

nome, data nem responsavel; e, sempre que tiver duvida, me entreviste com perguntas de opgcao. Antes

de criar, me faca as perguntas que precisar e me mostre a estrutura.

0 QUE ESPERAR
Perguntas de opc¢do (Quem aprova, como nomear, onde guardar) e uma estrutura para Vocé aprovar.
Na conversa nova, ele se apresenta como analista do projeto e cita a Marina.



A SEMANA - SEGUNDA, 19/10

Duas reunioes, lidas antes da ata

A SEMANA Dia O - a pasta nasce Seg - duas reunides Ter - planilha e e-mail Qua - conversa nova Qui - o desenho Sex - o status
NA PASTA v feito vocé estd aqui a ata aprovada onde paramos o cronograma a sua skill

Baixe da pagina os trés arquivos de
segunda e coloque em entrada/

PRIMEIRO - INSTALAR A SKILL DE LEITURA

Cole o primeiro. Cravarem .claude/ Coloquei em entrada/ as duas reunides de hoje e o arquivo skill-ler-reuniao.md. Primeiro, instale

pede uma aprovagdo a mais: aprove esse arquivo como a skill ler-reuniao, em .claude/skills/ler-reuniao/SKILL.md, sem mudar o texto.

Na mesma conversa, cole o segundo.
Responda as duvidas dele SEGUNDO - LER AS REUNIOES

Cole o terceiro: a ata Use a skill ler-reuniao nas duas reunides de hoje e guarde as leituras. Depois me diga: o que foi

decidido, o que ficou pendente e com quem, e o que vai para o status de sexta.

0 QUE OBSERVAR

O resumo automatico da reuniao das 9h diz TERCEIRO - A ATA
gue as duas turmas de treinamento foram

Agora a ata da reunido semanal, no modelo de modelos/. Deixe esperando o OK da Marina e atualize o

decididas. Na fala, foram s6 propostas. E quem 00-aqui-paramos.nd.

estava no telefone de manha? A reunido da

tarde responde.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 48 R



A SEMANA - TERCA, 20/10

Chegou o que ficaram de mandar: confira com o que foi dito

A SEMANA Dia O - a pasta nasce Seg - duas reunides Ter - planilha e e-mail Qua : conversa nova Qui - o desenho Sex - o status
NA PASTA v feito v feito vocé estd aqui onde paramos o cronograma a sua skill

o Baixe a planilha e o e-mail de terca e coloque em entrada/
0 QUE ESPERAR

a Cole o pedido A planilha tem 14.212 cadastros. A aba de resumo diz
51% com problema; contada linha a linha, a base da
10,8%. Na segunda, o Paulo falou em 5%. A ata vai para

a Abra o registro-de-decisoes.md e veja onde a ata foi parar .
as aprovadas, com a Juliana na area certa.

COLE
0 LUGAR DIZ O ESTADO

Chegaram em entrada/ a planilha que o Paulo ficou de mandar e um e-mail da Marina

sobre a ata. Leia os dois. Confira a planilha com o que foi dito na reunido de segunda Aprovar € mover de pasta. Ninguém procura a
e me mostre onde ndo bate. Aplique o que a Marina disse e faca com a ata o que o "versao final v3":a que vale é a que esta em
manual diz para ata aprovada. Registre as decisdes e atualize o 00-aqui-paramos.md. aprovadas.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 49 m_



A SEMANA - QUARTA, 21/10

Conversa nova: quem lembra é o arquivo

A SEMANA
NA PASTA

Dia O - a pasta nasce Segd - duas reunides Ter - planilha e e-mail Qua - conversa nova Qui - o desenho Sex - o status
v feito v feito v feito vocé estd aqui 0 cronograma a sua skill

o Conversa nova e soO a pergunta abaixo

. . LAUDE NAO LEMBRA ARQUIVO LEMBRA
a Baixe a reunido de quarta, coloque em entrada/ e cole o segundo 0 ChAu 0 o O ARQULVO

A conversa é nova. Quem responde a primeira
PRINEIRO - A MEMORIA pergunta € o 00-aqui-paramos.md, que o manual
manda ler primeiro.
Onde paramos e qual é o préximo passo?

0 QUE ESPERAR
DEPOLS - A REUNIAO DE HOJE A reunido derruba a integracao do dia 28 e pde o go-

Hoje é quarta, 21/10/2026. Chegou em entrada/ a reunido de hoje. Leia com a skill ler- live em jogo: duas opcdes, nenhuma decisao. A Marina
reuniao e me diga o que ela muda no que ja sabiamos. Depois, a ata no modelo, leva a diretoria. Se ele escrever "decidido", corrija.

esperando o OK da Marina.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 50 m_



A SEMANA - QUINTA, 22/10

Uma skill emprestada desenha o cronograma

Dia O - a pasta nasce Seg - duas reunides Ter - planilha e e-mail Qua - conversa nova Qui - o desenho Sex - o status
v feito v feito v feito v feito vocé estd aqui a sua skill

o Baixe o e-mail de quinta e coloque em
entrada/ . Se o link do GitHub falhar, a

A SEMANA
NA PASTA

pagina tem O diagram-design.zip SRTIT G . THSTALAR

Instale a skill diagram-design de https://github.com/cathrynlavery/diagram-design: baixe do

a Cole o primeiro e aprove a gravacao em
repositorio a pasta skills/diagram-design inteira e grave em .claude/skills/diagram-design, sem

.claude/ - . . . . . .
mudar nada dentro dela. Se nao conseguir baixar, use o diagram-design.zip que eu coloquei em

entrada/.
Na mesma conversa, cole o segundo

Abra no navegador o desenho que ele
gravou

SEGUNDO - DESENHAR

Chegou em entrada/ o e-mail do Diego. Use a skill diagram-design para desenhar o cronograma até

0 go-live com o que a pasta sabe: reuniodes, decisdes, treinamento, testes e o que esta em

0 QUE ESPERAR
. risco. Me diga qual tipo de desenho escolheu e por qué, e grave junto dos relatdrios.
Alguns minutos de trabalho. Um cronograma

com o go-live de 03/11 marcado em risco, as
turmas de 27 e 28/10 e os testes de 29 e 30. O A diagram-design é de Cathryn Lavery, licenca MIT. Os desenhos destes slides sairam dela.

Diego corrigiu: sao 44 atendentes, ndo 40.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 51 "33



A SEMANA - SEXTA, 23/10

O status da semana, e a skill que fica

A SEMANA Dia O - a pasta nasce Seg - duas reunides Ter - planilha e e-mail Qua - conversa nova
NA PASTA / feito s feito v feito v feito

PRIMEIRO - O STATUS, NO MODELO DA EMPRESA

Hoje é sexta, 23/10/2026. Faca o status report da semana no modelo de modelos/, a partir das atas
aprovadas, do registro de decisdes e do que chegou em entrada/. Na primeira linha, o estado real
do projeto em uma frase. Nao invente dono nem prazo: o que faltar fica "nao definido". Grave em

.md e em .docx, no modelo da empresa, e me mostre antes de gravar.

QUANDO O STATUS ESTIVER BOM - A SKILL

Transforme o status report, com as correcoes que eu pedi, numa skill gerar-status, em

.claude/skills/. Me mostre antes de gravar.

PARA FECHAR A SEMANA - NA MESMA CONVERSA
Atualize o CLAUDE.md e o 00-aqui-paramos.md com o que aprendemos nesta semana: as correcdes que se

repetiram e o proximo passo. Me mostre o que mudou antes de gravar.

Por ultimo, o teste: conversa nova, e sé "faz o status desta semana'. A skill abre sozinha.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

Qui - o desenho Sex - o status

v feito vocé estd aqui

0 QUE ESPERAR

Farol amarelo ou vermelho, ndo verde. A
decisao do go-live para a diretoria, com as
duas opcoes e o impacto de cada uma. A ata
de quarta ainda espera a Marina: ele deve
perguntar antes de usa-la.

FACA PRIMEIRO, DEPOIS EMBALE

As suas correcdes sao o material da skill.

Por isso ela vem depois do status pronto.



A SEMANA

0 QUE FICOU

O que a semana deixou na pasta, e o nome de cada coisa

Seis dias, seis pecas. Nenhuma foi escrita do zero: cada uma saiu do trabalho do dia.

Dia Ficou na pasta

Dia O CLAUDE.md, 00-aqui-paramos, registro

Seg .claude/skills/ler-reuniao, as leituras
Ter a ata em aprovadas, as decisoes

Qua 0 00-aqui-paramos atualizado

Qui o cronograma desenhado

Sex o status, e .claude/skills/gerar-status

PARA LEVAR A pasta nasce do seu trabalho

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total

O nome disso

0 manual da pasta
uma skill emprestada
a pasta com dono

a memoria

uma skill de terceiro

a sua skill

Para ir mais fundo

O CLAUDE.md»

Skill »

A pasta com dono»

Onde paramos »

A galeria»

Como nasce uma skill »

O que chega vai para entrada/

AGORA NO SEU - 10 MIN

Numa pasta nova, cole o pedido do dia
0 trocando o trabalho da Vértice pelo
seu: guem VOcé &, 0 que entrega, guem

aprova.

TRAVOU?

Levante a mao: é o caso que a turma
resolve junto no fechamento.

Faca primeiro, depois embale em skill

R. LIMA


https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/claude-code--claude-md.html
https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--skill.html#s-etiqueta
https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/claude-code--pasta.html
https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/claude-code--onde-paramos.html
https://github.com/cathrynlavery/diagram-design
https://rslimaeng.github.io/conceitos-ia/assistente--skill.html#s-nasce

FECHAMENTO - O CRITERIO

Antes de montar, a pergunta é uma sé: onde isso mora?

Regra no lugar errado as vezes vale e as vezes nao. O lugar certo faz ela valer sempre.

CADA SIM APONTA UM LUGAR ONDE MORA
SIM
. A conversa
Acontece uma vez s6? — >
nada a guardar
SIM
A CLAUDE.md global
Vale para tudo o que vocé faz? . i _
ou o perfil - noites 1 e 2
SIM
. Manual da pasta
Vale para um trabalho, com regras e arquivos? . _ ]
ou o projeto - noites 1 e 2
SIM .
. . Skill
Se repete sempre do mesmo jeito? E— o 3
noite

A REGUA DAS QUATRO NOITES

Cada lugar resolveu a dor que o anterior deixou. Num caso novo, pergunte de cima para baixo: o primeiro sim diz onde comecar.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 54 m
R. LIMA



FECHAMENTO - FAZER - PRATICA 1

O seu caso, no lugar certo

NA PASTA DA SUA TAREFA, CONVERSA NOVA - COLE

Vou te contar uma tarefa minha que travou. Me faca uma pergunta por vez até SE ELE QUISER MONTAR ANTES

entender: o que eu faco hoje, onde trava e o que seria "deu certo". Depois, me
diga onde a solucdao mora (conversa, CLAUDE.md global, manual da pasta ou skill) e
por qué. Nao monte nada antes de eu concordar.

Diga: "ainda nao; primeiro me diga onde mora."

DEPOIS DE CADA CASO DA TURMA

Volte aqui e repita com o seu. A régua é a mesma;
0 QUE ESPERAR

R . R muda a tarefa.
Trés a cinco perguntas, uma de cada vez, e um lugar com o porqué. Concordou? Peca para ele

montar.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total 55 m_



0S PROXIMOS 30 DIAS - FAZER - PRATICA 2

O plano mora na pasta, nao na sua memoria

Quatro semanas para a rotina andar sem a sala. O Claude escreve; o arquivo lembra.

SEMANA 1 - USE SEMANA 2 - CORRIJA SEMANA 3 - EMBALE SEMANA 4 - DECIDA
A tarefa da ficha passa pela A correcao gque se repete vira O passo mais estavel vira skill. A assinatura do Pro renova
pasta toda vez que acontecer. linha do manual ou do global. sozinha. O que vocé usou diz se

vale continuar.

NA PASTA DA SUA TAREFA, CONVERSA NOVA - COLE

0 QUE ESPERAR

Leia esta pasta e escreva no 00-aqui-paramos.md (crie se nao existir) o plano das minhas Quatro linhas, cada uma com uma agdo e um

proximas 4 semanas com esta tarefa: uma linha por semana, com o que eu faco e como sei
que deu certo. Me mostre antes de gravar.

"deu certo se". Na proxima vez que abrir a pasta,
ele |&é o plano antes de vocé pedir.

IA com Claude - Do Zero a Produtividade Total m_



1EL

CEARA

FECHO DO CURSO

Vocé chegou com uma conversa solta.
Sai com um Claude que trabalha do seu jeito.

Um perfil, um projeto, o seu CLAUDE.md global, uma pasta com manual e memoaria, as suas skills e um plano de 30 dias.
Os slides, os kits e os prompts continuam em rslimaeng.github.io/ia-com-claude-iel.

Rafael Lima - @iacomrafael - linkedin.com/in/rslimaeng

............................



