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Exercicio 02 - O defeito diz o que mexer

Dia 1- O mesmo pedido, dois jeitos - Delegar - ~10 min - slide 18 do PDF

A situagéo: a resposta voltou ruim. Em vez de pedir de novo até sair uma que agrade, vocé descobre o
defeito e conserta numa rodada sé.

TRAGA

e Aresposta da conversa A do exercicio 1, ou qualquer resposta que te decepcionou esta semana.

e A conversaonde ela esta. O conserto vai na mesma conversa.

COLE

Leia a resposta e ache o defeito na tabela. Cole s6 a frase daquele defeito, completando os

colchetes.

A RESPOSTA VEIO..

0 QUE FALTOU
NO PEDIDO

COLE

Servia para qualquer
empresa

Rasa: tem o que vocé
pediu, sem profundidade

No tom errado

Certa, mas dificil de
usar

Longa demais

CONFIRA

O que deve voltar:

a sua situagdo Isto serviria para qualquer empresa. A nossa situagéo é: [2 ou 3
fatos: nimeros, prazo, o que ja foi decidido]. Refaga usando s6 o
que vale para 0 N0sso caso.

a tarefa estava Esta raso em [0 ponto]. Aprofunde sé esse ponto: [0 que vocé
larga quer saber], com um exemplo do nosso caso.

quem vai ler Quem vai ler é [quem], que espera um texto [direto, formal, sem
termo técnico]. Reescreva nesse tom, sem mudar o contetdo.

o formato O contelido esta certo, o formato ndo. Refaga em [tabela com
as colunas X e Y, ou lista de até 5 itens], com no maximo
[tamanho].

oqueé [Quem I&] tem 5 minutos. Corte para [uma péagina ou 10 linhas],

"pronto” deixando no topo s6 o que exige decisao.

e A mesma resposta, consertada numa rodada.

e O defeito que vocé apontou sumiu.

e O que ja estava certo continua la.



Se o defeito ndo sumiu, o problema era outro: volte a tabela e escolha a linha seguinte. Nao pega
"tenta de novo". Cada rodada é um novo sorteio de palavras (slide 6): sempre aparece uma que
agrada, até quando todas estdo erradas.

Se nenhuma linha resolve, talvez o problema nao seja o pedido:
e ainformacdo ndo existe escrita em lugar nenhum;
¢ alA nao teve acesso ao material;

e a decisdo é sua.
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