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A situação: a tarefa que mais consome a sua semana ainda não tem cartão. É o melhor lugar para

começar: ela se repete toda semana, e você sabe quanto tempo custa.

TRAGA

A tarefa, em uma frase.

Quantas vezes por semana ela chega, e quanto tempo leva.

Paciência para responder uma rodada de perguntas por vez.

COLE

Quero montar um cartão para a tarefa que mais consome a minha semana: [a tarefa, em uma

frase]. Ela chega [quantas vezes] por semana e leva [quanto tempo].

Antes de escrever qualquer coisa, me entreviste. Faça no máximo 4 perguntas por rodada, de

preferência com opções para eu escolher, e sempre com uma opção "outro". Pergunte até entender:

o que eu recebo para fazer a tarefa; para quem é o resultado e o que essa pessoa faz com ele; o que

não pode sair errado; e como eu sei que ficou pronto. Pergunte também se eu já sei como a

resposta certa deveria sair (aí o pedido delega) ou se ainda preciso enxergar alguma coisa (aí o

pedido pensa junto).

No fim, me devolva o cartão em três partes:

TRAGA: o que eu separo antes, e as respostas curtas que o pedido precisa.

COLE: o pedido pronto, com [colchetes] onde entra o que muda a cada vez, terminando em "Está

pronto quando…".

CONFIRA: de 2 a 4 sinais do que deve voltar, e uma frase de conserto para o erro mais provável.

Restrições: não escreva o cartão antes de terminar a entrevista. Só entra no pedido a linha que

muda a resposta. Não invente etapa da minha tarefa que eu não contei.

Está pronto quando eu consigo usar o cartão na próxima vez que a tarefa chegar, sem reescrever

nada.

CONFIRA

O que deve voltar:

Perguntas antes do cartão, em rodadas curtas, com opção "outro".



Uma pergunta sobre delegar ou pensar junto.

O cartão nas três partes: Traga · Cole · Confira.

O Cole termina em "Está pronto quando…", e nada nele é etapa que você não contou.

Se ela escreveu o cartão cedo demais: Você escreveu o cartão antes de terminar a entrevista. Volte às

perguntas: ainda falta entender [o quê].

Se apareceu etapa que você não contou: O cartão tem uma etapa que eu não contei: "[o trecho]". Tire,

ou me pergunte se ela existe.
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